NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

Annexe 3-06 Manuel de logistique

A

Adresse

Ville

Pays

DE NRC

Adresse Quartier Repos, Commune 4e
Arrondissement, Rue 4279,
porte 042.

Ville N'Djaména

Pays Tchad

N° de | 66 35 43 30/98 92 26 14

téléphone

Adresse Td.achats@nrc.no

e-mail

N° de
téléphone

Adresse e-
mail

Le bureau de NRC invite votre entreprise a soumettre une offre de prix pour les articles
suivants, conformément aux exigences détaillées ci-dessous. Vous pouvez utiliser le format
de votre entreprise ou remplir le tableau ci-dessous. Veuillez lire attentivement les

instructions de la page 2.

Exigences relatives a la demande de devis

N°de la demande de | RFQ/TD/12/2024/NDJ/ Devise FCFA

devis : 352-351

Date d'émission de 05/12/2024 Période de validité (De préférence
la demande de de I'offre (jours) : 365 jours)
devis :

Date de cléture de la | 11/12/2024 Date de livraison Mensuel ou
demande de devis : requise : trimestriel
Heure de cloture de 15H00 Destination de Bureau NRC

la demande de livraison requise : N’'djamena/ Bureau
devis : NRC Adre
Questions a la Td.achats@nrc.no Conditions de

demande de devis livraison requises :

Lot 1: Fourniture de bureau

A remplir par NRC A remplir par le fournisseur
A:':c De,ss:l_'ipti_on/ Unité Quan_tité Prix unitaire | Prix total en
# spécifications requise | en XAF (TTC) XAF (TTC)
1 Carton de rame de papier 80g Carton 60
2 Chemise cartonnée Pce 60
3 Sous chemise Pce 20
4 Boite d'agraffe Pce 20
5 Agrafeuse Kangaro HP-45 Pce 30
6 Boite de bic bleu Pce 20
7 Boite de bic rouge Pce 20
8 Boite de crayon Pce 5
9 Chrono classeur Pce 10
10 Boite archive Pce 10
11 Tonner 59 A Pce 30
12 Tonner 76 A Pce 10
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13 Tonner 216A noir Pce 15
14 Tonner 216A jaune Pce 15
15 Tonner 216A bleu Pce 15
16 Tonner 216A rouge Pce 15
17 Chemise plastique A4 Paquet 30
18 Envelloppe A4 Paquet 50
19 Envelloppe A3 Paquet 50
20 Envelloppe A5 Paquet 50
21 Sciseau Pce 15
22 Parapheur Pce 20
23 Multiprise APC Pce 30
24 Perforateur Pce 10
25 Registre courrier départ Pce 10
26 Registre courrier arrivé Pce 10
27 Stablisateur 2000 VA Pce 20
28 Correcteur Blanc Pce 10
29 Boite Marker Permanent Pce 20
30 Boite Marker effacable Pce 30
31 Scoth Blanc Pce 40
32 Post IT GM Pce 100
33 Post IT PM Pce 100
34 Bloc note petit forma Pce 200
35 BLoc note grand forma Pce 200
36 Trombonne GM Paquet 40
37 Trombonne PM Paquet 40

Lot 2 : Fourniture d’entretien et caféterie

A remplir par NRC L ;ce,:']nr?‘lilgsz?;;le
Ac::' De,sgl:ipti_on/ Unité Quan_tité P":nu;'(::'re Prix total en
# spécifications requise (TTC) XAF (TTC)
1 Nescafé de 200g Pce 100
2 Nescafé de 100g pce 100
3 Sucre Paquet en carreau Pce 300
4 Café Maxwell Pce 80
5 The au citron Pce 80
6 The menthe Pce 80
7 The cotterley Pce 80
8 Torchon de table Fl’gquet de 10
9 Déodorant Pce 400
10 Mouchoir de table Pce 100
11 Mouchoir paquet Pce 120
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12 Lessive liquide (belle France) | Pce 120
13 Insecticide Pce 400
14 Eau de javel de 1,5 (La croix Pce 100
15 Gel lave main Pce 100
16 Gel hydroalcoolique Pce 20
17 Serpiere Pce 20
18 CIF créme Pce 120
19 Ajax Pce 30
20 Déboucheur de douche Pce 20
21 Eponge vaisselle Pce 20
22 Corbeille Pce 20
23 Papier hygiénique Pce 500
24 Raclette Pce 20
25 Ballai Pce 20

Délai de livraison (en jours, a compter de la
réception du bon de commande de NRC)

Période de validité de la soumission (en jours a
compter de la réception du bon de commande
de NRC) :

Responsabilité en cas de défaut et période de
garantie :

Pays d’origine des marchandises

Nom

Poste

Date

Signature
Tampon

Mode de soumission :

¢ Remise en main propre, dans une enveloppe scellée a I'adresse du bureau NRC
o Bureau de N’Djamena : Quartier Repos, Commune 4e

Arrondissement, Rue 4279, porte 042.

o Bureau d’Adre : Ville Adré, dans le quartier BET non loin de la
mosquée BOULALA

¢ Par e-mail a I'adresse e-mail dédiée et sécurisée : td.tender@nrc.no (les offres recues sur

d’autres adresses e-mail ne seront pas prises en compte)

¢ Avant la date et I'heure de cléture mentionnées ci-dessus. Les sociétés qui ne soumettent

pas leur devis avant cette date ne seront pas prises en compte

Exigences :
e Toutes les offres doivent inclure toutes les douanes et toutes les taxes exigibles dans le

pays de livraison, a moins que la demande de devis ne le demande expressément
différemment
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¢ Les offres doivent étre soumises dans la devise indiquée dans la demande de devis. Les
offres dans une autre devise peuvent ne pas étre acceptées

¢ Les offres doivent étre valides pour la période de validité indiquée dans la demande de
devis. Les offres qui ne respectent pas cette période de validité peuvent étre disqualifiées

¢ Toutes les questions doivent étre adressées a I’adresse e-mail fournie dans la section
détails de la demande de devis. Toutes les questions et réponses seront partagées avec

tous les fournisseurs invités.

* NRC se réserve le droit d’accepter ou de rejeter tout ou partie de votre devis en fonction
des renseignements fournis. Les devis incomplets qui ne sont pas conformes a nos

conditions ne seront pas pris en compte.

N.B : L'objectif est d’obtenir un contrat cadre a prix fixe pendant une période d’une
(01) année pour la livraison des biens avec un ou deux fournisseurs par catégorie
de biens. Les quantités précisées dans cette demande de devis sont a titre indicatif
et sont susceptibles de varier. Les commandes seront passées plusieurs fois.

« Accord-Cadre ne constituera pas un engagement de la part de NRC a effectuer
des commandes au Fournisseur. Et NRC se réserve le droit de signer le méme type
d'accord pour le méme genre de produits avec plusieurs fournisseurs. »

Criteres d’évaluation :

* Toutes les offres recues et acceptées seront évaluées en fonction des éléments suivants :
1. Etape 1 : Contréle de la conformité administrative : Chaque offre sera vérifiée afin de
garantir la conformité avec toutes les exigences de la demande de devis (RCCM,
NIF, identité bancaire, quitus fiscale, copies des cartes d’identité des
dirigeants de I’entreprise et attestation de services rendus)

« Etape 2 : Evaluation technique : Toutes les offres seront évaluées techniquement sur la

base du « meilleur rapport colt/qualité »

« Etape 3 : Evaluation financiére : Le prix par rapport aux attentes établies par NRC et, en
comparaison, par rapport aux autres soumissionnaires de qualité technique comparable

Conditions de paiement

* Le paiement sera effectué dans les 30 jours suivant la réception des biens, par virement

bancaire uniguement.

NRC est tenu de veiller a ce que ses décisions
d’'achats soient clairement justifiées et
documentées et qu’elles soient conformes aux
principes obligatoires des bailleurs. A cet égard,
I'accés complet et sur place doit étre accordé
aux représentants de NRC, au bailleur ou a toute
organisation ou personne mandatée par NRC,
aux locaux appartenant a NRC ou a ses
entrepreneurs. Le droit d’acces doit inclure tous
les documents et informations nécessaires pour
évaluer ou vérifier la mise en ceuvre du contrat.

NRC s’attend également a «ce que les
fournisseurs  qui  traitent des données
personnelles se conforment au Reglement

général sur la protection des données (RGPD) et
a toute législation nationale pertinente. Les
fournisseurs  qui  traitent des données
personnelles dans le cadre d’'un contrat avec
NRC devront signer une entente de traitement et
de partage des données dans le cadre de ce

Les lois et les réglements sur la lutte contre le
blanchiment d’argent, la lutte contre les pots-de-
vin, la lutte contre la corruption et la lutte contre
le terrorisme exigent que NRC contréle les
entrepreneurs par rapport a diverses listes
internationales afin d’assurer une diligence
raisonnable. La soumission de l'offre constitue
I’acceptation de ces pratiques de dépistage.

NRC vise a acheter des produits et des services
ayant un impact environnemental minimal. Les
considérations environnementales font partie des
criteres de sélection de NRC, et ce dernier se
réserve le droit de rejeter les devis soumis par les
fournisseurs qui ne satisfont pas a ces normes.

Tous les fournisseurs qui font affaire avec le NRC
doivent maintenir des normes élevées en matiére
d'éthique et de I’environnement, respecter les
droits individuels et sociaux fondamentaux et
assurer aux employés des conditions de travail
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contrat. Le refus de signer un tel accord
constitue un refus des conditions du contrat et
équivaut a renoncement du contrat de la part du
fournisseur.

Si les activités du contrat ont lieu dans des
zones présentant des risques d’explosion, NRC
n'‘accepte aucune responsabilité pour les
blessures et/ou la mort du personnel de
I’entrepreneur ou pour les dommages aux biens
de I'entrepreneur.

décentes et équitables. Les fournisseurs seront
tenus de signer et de soumettre une
Déclaration relative aux normes éthique, en
complément de leur offre.

NRC se réserve le droit de rejeter les devis soumis
par les fournisseurs qui ne respectent pas ces
normes.
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